Your Future is Awesome
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Indcare

In4care is een one-stop-shop voor wie wil innoveren in zorg en welzijn. In4care is een ledenorganisatie die
inspireert en oplossingen aanreikt door het samenbrengen van mensen, organisaties en middelen uit de
zorgsector, witte economie, onderwijs en patiénten.

Business Solution Sector Collaborators Website
Digitale Marketing & CRM Andere diensten 0-9 www.in4care.be
CHALLENGE

De grootste uitdaging voor In4care was om aan een breed scala van behoeften te voldoen met minimale
investering.

Het is niet gemakkelijk om een standaard softwareoplossing te vinden die het volgende kan:

e Communicatie tussen leden vereenvoudigen;

Ledenbeheer en facturatie afhandelen;
Online verkoop van diensten, abonnementen en producten beheren;

Zorgen voor gratis en betaalde evenementen;

Dit alles via een website en een ledengedeelte.

SOLUTION

De oplossing die werd opgezet is gebaseerd op Odoo, met enkele specifieke ontwikkelingen voor self-
service leden functies via het portaal. De oplossing zorgt voor zowel de afhandeling van offertes, verkopen
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en de facturatie. Het magazijn zorgt voor een optimale voorraad alsook voor alle binnenkomende en
uitgaande leveringen. De Blog, Forum en Evenementen modules binnen de website zorgen ervoor dat alle
leden op de hoogte blijven van de nieuwste ontwikkelingen in de zorgsector. Coins, gebaseerd op het
kortingsbonnenprogramma’s, worden toegekend voor hetzelfde bedrag als het abonnement. Hiermee kan
een lid producten of diensten aankopen of zich gratis inschrijven voor een evenement.

RESULTS

Indcare heeft nu een all-in-one oplossing waarbij alle informatie is gecentraliseerd en gestandardiseerd.
Leden blijven in contact met ind4care via het portaal en kunnen hun lidmaatschap zelf op elk moment
stopzetten.
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