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La ferme d'Upignac

La Ferme d'Upignac vous propose ses foies gras de canard d'exception et les jus de fruits naturels en direct
du verger. Upignac est le leader en Belgique de la production et la distribution de foie gras en Belgique. Elle
dispose d’une épicerie et d'un restaurant qui lui permettent de valoriser ses produits.

Business Solution Sector Collaborators Website
Digital Marketing & CRM Alimentation 0-9 lafermedupignac.be
CHALLENGE

Upignac vend ses produits principalement a la grande distribution et via des réseaux de grossistes. La pression sur
les marges est de plus en plus forte. Il y a une volonté de se rapprocher des consommateurs et de vendre en direct
soit par le magasin soit par e-commerce.

Lentreprise n‘a aucune expérience en marketing digital qui doit lui permettre de se reconnecter avec ses
consommateurs. Elle ne dispose pas d’une base de données fiables des clients qui ont donné leur consentement.
Comment opérer ce virage vers une distribution a circuits plus courts soutenus par un marketing digital et
'organisation d’événements sur site ?

SOLUTION

Face a ce défi, Upignac a choisi les applications de Odoo et I'expertise de Eezee dans la transformation
digitale des entreprises. La premiére étape a consisté a la mise en place d’'un nouveau site internet pour
présenter les produits et services de Upignac. Les applications Event et E-mailing ont permis a Upignac de
créer du trafic sur le site et de gérer les événements organisés a la ferme, le marché de Noél étant un

Eezee-It S.A. +321087 00 24 Belfius Bank

Avenue Edison 20 info@eezee-it.com IBAN: BE17 0688 9053 7021 WWW.EEZEE-IT.COM
1300 Wavre « Belgium VAT: BE0826 282 028 BIC: GKCCBEBB


http://lafermedupignac.be

Q E Your Future is Awesome
événement important dans la région.

RESULTS

Upignac a construit les fondations de sa nouvelle stratégie qui vise a se rapprocher de sa base de clients et
d’augmenter les ventes en direct. Les événements organisés a la ferme ont permis de sensibiliser un large
public, le restaurant met en valeur les produits de la ferme et I'entreprise dispose actuellement d'un CRM
pour réaliser ses actions de communication. Aujourd’hui, Upignac envisage de développer I'e-commerce
pour sa clientéle de restaurant et ensuite pour les consommateurs.

Aujourd'hui, la ferme de Upignac est reconnectée a ses clients grdce au succes des événements. Le passage au numérique est

définitivement en marche et ouvre la voie au commerce électronique.
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